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Estos sistemas informáticos todavía operan de manera aislada, lo que limita la integración de datos y la capacidad de 
realizar un análisis avanzado que permita optimizar la toma de decisiones estratégicas

Desafío de Integración de Sistemas 
Municipales



Llevar a cabo la creación de un Data Warehouse que centralice todos los datos generados por los diversos sistemas 
municipales y que permita realizar análisis para la generación de información valiosa para la toma de decisiones.
Esta solución permitirá fortalecer el vínculo bidireccional entre el municipio y los vecinos, promoviendo nuevos y mejores 
niveles de gobernanza local.

Propuesta de Solución Integral 



La implementación de esta plataforma centralizada representa el pilar fundamental para la evolución
hacia un gobierno inteligente. No solo permitirá centralizar y proteger los datos generados, sino también
convertir esta información en un recurso estratégico para la administración pública y la construcción de
redes de gobernanza.

De este modo, la Municipalidad de General San Martín estará preparada para enfrentar los desafíos de
una ciudad inteligente, donde la gestión eficiente de los datos será clave para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos, optimizar los recursos y avanzar hacia un futuro más sostenible y digitalizado.

Este proyecto representa un eje central de la planificación estratégica urbana local, iniciativa apoyada
actualmente por CIDEU y el Ayuntamiento de Donostia/San Sebastián en el marco de la Mentoría entre
Ciudades.

La innovación debe estar en el corazón de la reinvención del Estado moderno y de la modernización de
la gestión pública.

Conclusiones
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